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1. 简介

软铸通信之 FacePro 可视化专家系统，实现工业信息可视化落地, 支持远程智能维运，解决企

业经营中设备维修巡检、技术支持、车间实训，助力改进维保服务体系高效运作，提升效率、

降低成本，通过实时高清视频协作，后方专家指导前端现场工程师操，完成相关操作； 智能服

务高效替代原有 400 电话及专家到现场支持，大量节省成本和时间, 提升客户满意度。

1.1 服务客户

软铸 FacePro 可视化专家指导系统专为技术人员和工程师设计，用于专家远程指导现场服务、设

备检查、维护和复杂的制造组装等工作辅助。可用于汽车、家电、新能源、电力、石油、燃气、民

航、运输、军工、基建、智能装备 及港口等工业行业场景。

1.2 实现场景

专家： 通过 PC 或平板电脑、手机接入系统

现场工程师：接入终端: 智能眼镜,手机、平板电脑;

接入网络： 5G/4G/WIFI/VPN 专网/卫星

1. 客户注册并登陆 FacePro 可视化专家指导云, 配置前台账号和后台专家坐席，以及基础业务流程；

2. 现场工程师可通过智能眼镜（或手机）呼叫并连通后台专家，后台专家通过语音、文字、视频标

识、多方协同、远程控制等指导维修工人现场维修，并将指导过程归档留存；

3. 现场工程师通过智能眼镜或手机可对关键维修环节摄像或拍照，并作为工作流程存档，也可用于

教学培训；
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4. 根据客户需求，深度定制业务流程和应用功能；

1.3 功能列表

智能眼镜语音控制、视频指导 、拍照上传、文档/设计图推送、视频标识、多方协同、视频直播、 点

播 、远程控制、GPS 地图信息、屏幕共享, 协同设计、视频录制，云存储、 智能检索回放、用户

权限, 数据安全、支持跨平台高效运行

 提供远程专家指导、技术维护及远程协作;

 车间实训、提升新员工技能;

 准确的设备检查；定期维修巡检；可预防性的数据维护；可视安全报告；

 复杂的制造组装等工作辅助，提高工作效率；

 设备运行数据采撷可视化;

 通过语音，手势及视频进行网络实时分享第一视角的影像及图像；

 可视化应急调度，多屏互动。

1.4 终端要求

目前智能眼镜推荐使用 Vuzix M-400/M-4000.

1.5 带宽要求
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FacePro for windows：

Index Video Size FPS Codec Bandwidth (avg)

1 Full HD(1920*1080) 30 H265 ~1.0 Mbps

2 HD(1280X720) 30 H265 ~ 700 Kbps

3 VGA(640x480) 30 H265 ~ 500 Kbps

4 CIF(320X240) 30 H265 ~ 300 Kbps

5 QCIF(160X120) 30 H265 ~ 200 Kbps

Facepro for android/iOS：

Index Video Size FPS Codec Bandwidth (avg)

1 Full HD(1920*1080) 30 H265 ~1.0 Mbps

2 HD(1280X720) 39 H265 ~ 700 Kbps

3 VGA(640x480) 30 H265 ~ 400 Kbps

4 CIF(320X240) 30 H265 ~ 250 Kbps

Facepro for smart glasses：

Index Video Size FPS Codec Bandwidth (avg)

1 Ultra HD/4K(3840*2160) 30 H265 ~3.0 Mbps

2 Full HD(1920*1080) 30 H265 ~1.5 Mbps

3 HD(1280X720) 39 H265 ~ 800 Kbps

4 VGA(640x480) 30 H265 ~ 400 Kbps

5 CIF(320X240) 30 H265 ~ 250 Kbps
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2. 智能眼镜使用说明

2.1 眼镜外观和操作说明(以 M400 为例)
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2.2 开机设置

1. 将 Type-C 接口的电缆接入眼镜主机，另一端接入电源后，系统将自动开机，开机后您可能看到以

下主页界面：

如要激活语音命令，请说“你好小辐”，语音激活后左上角的麦克风图标将有空心变成实心。

2. 可在设置->系统->语言和输入法->Speech Recognition 中设置语音识别的时长，在指定时长里如

果没有检测到语音输入，语音识别会被禁止，需要重新说关键字“你好小辐”来激活。



6Softfoundry International Pte Ltd

Facepro 可视化专家指导系统使用手册

2.3 网络设置

1. 在主界面中选择设置->网络和互联网。

2. 选择打开 WLAN。

3.

4. 进入 WLAN，选择需要连接的 WiFi，并输入密码，完成网络设置。
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2.4 智能眼镜助手

在 PC 端安装程序： ，可由以下链接下载安装：

http://www.fpxpert.cn/vuzix/Vuzix_view_v2.exe

2.4.1 功能和作用

可打开 http://app.fpxpert.cn/，下载 Facepro 可视化专家指导系统眼镜端版本。

通过眼镜助手 Vuzix View，将眼镜端的界面同步到 PC 端，并可以将下载到 PC 端的 APK 软件

包快速地安装到 Vuzix 眼镜上：从资源管理器中选中 APK 包文件，并拖拽至 Vuzix 眼镜的界面

中，稍等数秒后，会提示 apk 已成功安装。

http://www.fpxpert.cn/vuzix/Vuzix_view_v2.exe
http://app.fpxpert.cn/
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2.5 启动和配置

在主界面，打开专家系统应用内程序。以下是语音操作的步骤：

1. 激活语音命令，说“你好小辐”。

2. 语音输入命令“专家系统”。

远程专家平台系统界面

输入正确的 ID 和密码，“登录”进入 Facepro 专家指导平台。

如果需要切换服务器，可在“网络设置”中输入或者选择切换。
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我们提供了更为便捷的登录方式，可以通过“扫描二维码”进行登录。可通过以下网页生

成二维码：

http://www.fpxpert.cn/qrcode/

输入要登录的用户名，密码，服务器地址（可根据需要修改），生成二维码，直接扫码登录

即可，也可打印出来，可随时使用。

另外一种方式可直接借助安卓手机 APP 生成二维码，可在手机端登录后，打开账户管理-

http://www.fpxpert.cn/qrcode/
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也可以通过显示我的 QR 码为直接为一个 ID 创建 QR 登录码



11Softfoundry International Pte Ltd

Facepro 可视化专家指导系统使用手册

登录后界面如下：

本页面可以使用的语音命令有：我的联系人、聊天记录、会议列表，巡检，系统设置、搜索，

确定等，可根据页面上的文字进行语音命令，也可以结合手势和按钮灵活操作。

2.6 聊天记录

通过语音命令“聊天记录” ，打开消息页面，可看到所有的聊天记录，可通过“上移”“下移”

进行选择，“查看照片”或者“打开文件”对文件进行操作。
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2.7 会议

2.7.1 刷新会议

可刷新当前会议列表，显示正在进行的会议，如有正在进行的会议，说加入会议即可

2.7.2 加入 P2P 会议

可在联系人列表，选择要呼叫的专家后，选择呼叫，既可以与专家建立视频通话

或者专家端呼叫过来，接听来电
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M4000 隐藏本地预览，可以看到光波导镜片后的物体

显示本地预览

在会议中，可以使用的命令：

 曝光度： 可直接语音说曝光度加 1，或者曝光度减 1

 缩放级别（1-5）：可以通过缩放级别放大或缩小视频画面

 截图：拍照发送给对方



14Softfoundry International Pte Ltd

Facepro 可视化专家指导系统使用手册

 打开闪光灯/关闭闪光灯

 消息：查看消息

 开始口述：相当于发送语音消息给对方，在录制声音时，对方是听不到发送方的声音的。发送后，对方可

在消息栏收到语音消息

 更多操作：下面有拍摄搞清照片，关闭麦克风，显示/隐藏本地预览（M4000），挂断会议等语音命令

2.7.3 加入 mcu 会议

1. 收到会议邀请

2. 加入会议
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 曝光度： 可直接语音说曝光度加 1，或者曝光度减 1

 缩放级别（1-5）：可以通过缩放级别放大或缩小视频画面

 捕捉图片：拍照发送给对方

 打开闪光灯/关闭闪光灯

 消息：查看消息

 开始口述：相当于发送语音消息给对方，在录制声音时，对方是听不到发送方的声音的。发送后，对方可

在消息栏收到语音消息

 更多操作：下面有拍摄搞清照片，关闭麦克风，显示/隐藏本地预览（M4000），挂断会议等语音命令

2.7.4 创建会议

1. 在会议列表界面，创建会议

2. 进入创建会议界面，可以编辑会议主题，会议时长和添加参与者，比如说：时长 1 小时，添加参与者等

3. 在添加参与者界面，可选择与会成员，可直接说“选择项目+数字”，确认参与者后，可直接说“启动会议”
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2.8 远程指导

专家端选择控制某一路视频后，眼镜端即同步显示要控制的视频：

为方便操作，专家端的指导控制功能在 PC 端或者手机端实现。

3. 巡检

现场工作人员可通过确保巡检及提高巡检工作的效率来提高设备维护的水平，其目的是掌握设

备运行状况及周围环境的变化，发现设施缺陷和危及安全的隐患，及时采取有效措施，保证设

备的安全和系统稳定。后台管理人员在管理平台设定好巡检流程后，可生成二维码，便于现场

的人员直接扫码操作，扫码后现场巡检人员可根据既定的流程，一步一步的去完成整个流程，

所提交的数据会在后台进行汇总分析。

https://baike.baidu.com/item/%E5%B7%A1%E6%A3%80/1055136
https://baike.baidu.com/item/%E6%8E%AA%E6%96%BD/33296
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1） 我的巡检任务，可获取管理员指派给自己的任务

2） 所有巡检任务，可查看所有指派的任务，如需要，可执行其中的某项任务

3） 扫描二维码，可直接扫描已经生成的二维码，获取任务

以下为示例：

1. 扫描二维码后，开启巡检流程

2. 按照提示的流程，根据实际情况选择
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拍照：可以直接拍现场照片进行上传

录像：可对现场进行视频录制上传

呼叫：直接呼叫后台的专家，可通过专家系统进行实时连线

3. 如果中途退出，可直接说退出，选择是否保存已经执行过的步骤，下次执行巡检任务时会继续执行

4. 完成后，结果会进行汇总，以列表的方式呈现，直接说 上传，巡检的结果会上传到后台，管理人员便可以

根据结果进行分析指导。
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4. 系统设置

4.1 通用设置

通用设置下是指一些基本的设置，比如账户名名称，是否启用自动应答，是否启用自动加入会

议及版本号等

4.2 高级设置
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高级设置下一般建议直接使用默认设置，如有特殊需要，可以通过语音自行选择，

比如说视频大小高清， 视频大小全高清等

视频质量流畅度优先，质量优先等

流畅度优先：是指在带宽不好的情况下，通过降低视频的分辨率来保证视频的流畅度

质量优先：是指在带宽不好的情况下，通过降低帧率，不降低视频的分辨率，优先保证图像的

清晰度，有可能会出现卡顿的情况

高质量：在带宽充足的情况下，充分利用带宽保证视频的质量。

5. 客户支持

本软件有任何更新将公布于本公司官方网站，请至 http://www.softfoundry.com。

若使用中遇到问题，请联系我们：support@softfoundry.com

客户服务电话：4006888640

再次感谢对我们产品的支持与信任。

http://www.softfoundry.com
mailto:support@softfoundry.com
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